Anmeldung
Fax 05 41/969 36 70

Informationen zur Teilnahme

Veranstaltungsort

Anmeldeschluss Freitag, 01.06.2012 In den Raumen der
Ja, wir nehmen gern an der Veranstaltung Hochschule Osnabriick
» Das Telefon - die Lebensader der CaprivistraBe 30a

Kundenkommunikation « teil. 49076 Osnabriick

Wegbeschreibung
www.ris-logis.net/anfahrt-haupt.htm

Teilnahmebedingungen

Der Tagungsbeitrag betragt 390,00 EUR (zzgl.
MwsSt.), der Tagungsbetrag schlieBt die Tagungsun-
terlagen, Mittagessen und Pausengetranke ein. Nach Veranstaltungsreihe 2012
Erhalt der Rechnung (iberweisen Sie bitte den Rech-

nungsbetrag unter Angabe der Rechnungsnummer. .
Das Telefon - die Lebensader

der Kundenkommunikation
Stornierungsbedingungen

Personen an der Veranstaltung teil.

E g Fir eine zuriickgezogene Anmeldung, die spater als 7

%’ < _ s é Tage vor dem Veranstaltungstermin eingeht, werden Dienstag, 05. Juni 2012

5 % g N =] 80% der Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt. Bei Zeit: 9.00 — 17.00 Uhr

S = w a 5 Nichtteilnahme ohne Absage ist die Teilnahmegeblihr Teilnehmerzahl: 10 Teilnehmer

= a in voller Hohe zu entrichten.

z Fachseminar des Instituts fir Verkehr und

% Kontakt/Organisation Logistik der Weser-Ems-Region LOGIS.NET
E E c Dipl.-Inf. (FH) Elena Schafer (Trager: Science to Business GmbH - HS Osnab-
= % o % Tel: 0541-969 3852 rick, in Kooperation mit dem Arbeitskreis
T 2 g = Fax: 0541-969 3670 »~Technische Logistik® des VDI — Bezirksverein
% % § i E-Mail: anmeldung@ris-logis.net Osnabriick-Emsland)
= g % é Web:  www.ris-logis.net
= [ > &

Bezirksverein Osnabrick-Emsland ‘ *
*

(LOGIS.NET


http://www.ris-logis.net/anfahrt-haupt.htm

Das Telefon ist das einflussreichste und bedeu-
tendste Kommunikationsmittel im Dialog-
Marketing und Service!

Darum ist es ohne Einschrankung erforderlich, dieses
Uberlebenswichtige, entscheidende Instrument per-
fekt, kompetent und sensibel zu beherrschen.

Die Qualitat der Telefonkommunikation gewinnt rapi-
de an Bedeutung, deswegen erfordert sie eine (iber-
lebenswichtige, erste Prioritat.

Wie viele Mitarbeiter am Telefon schon millionen-
schwere Auftrdge torpediert haben, bleibt ein ewiges
Geheimnis! Wissten es die Unternehmer, kdnnten
Sie nachts nicht mehr schlafen!

Mit jedem Kundenkontakt steht das gesamte Unter-
nehmen auf einem extrem sensiblen Priifstand.

Seminarziel

In diesem Seminar wird das Instrument Telefon
zu jenem interessanten, mitreiBenden und enthusias-
tischen Transportinstrument, das die Zuhorlust stei-
gert und hellwach halt!

MaBgeschneiderte Seminare sind haufig ein Phéno-
men. Jeder fordert es und Jeder bietet es an. Aber
wie ist die Wirklichkeit? Klare Lernziele werden dann
erreicht, wenn durch gewissenhafte Analysen der
vorher aufgezeichneten Echtheitstelefonate am Ar-
beitsplatz Verbesserungen bewusst werden. Das ist
die wichtigste Voraussetzung dafiir, dass jeder Teil-
nehmer anschlieBend auf die Person bezogen lernt.
Denn erst im Training beginnt der nicht planbare Part
des MaBschneiderns. Erst hier erlebt der Teilnehmer
in den praktischen Gesprachs-Situationen seine Star-
ken und seine Schwachen. Dementsprechend:

MaBgenommen wird im Coaching! MaBgeschneidert
im Training: ,Das Telefon - die Lebensader der
Kundenkommunikation,,

Inhalte

e die Professionalitat

e das freundliche Entgegenkommen

e Verhalten bei Kundenbeschwerden

e Herzlichkeit Wertschatzung

e Gewinnmaximierung durch Leidenschaft

e begeisternden Optimismus

e Konzentration auf mich und meinen Partner
e die Kunden-Akquise

e Reklamationskultur

e Empfehlungsmarketing

Methoden

Das Training wird mit modernstem Equipment und
individuell abgestimmten Seminarunterlagen durch-
gefihrt.

Ergebnisse:

e Das erfolgreiche und gewinnende Profil im
Service!

e Die Qualitat der qualifizierten Beratung!

¢ Die authentische Begeisterung und Leiden-
schaft in der Kommunikations-Qualitat am
Telefon!

Ihr Referent

Uwe Cordemann,
Trainer & Buch-
autor

25 Jahre internationale Erfahrungen:

Skandinavien, Benelux, England, Frankreich, Portugal,
Spanien, Italien, Schweiz und Osterreich.

Herr Cordemann ist der Spezialist fiir perfektes Trai-
ning und vermittelt die Basis meisterhafter Kommuni-
kation. Das ist sein hoéchster Anspruch an seine Trai-
nings.

Er engagiert sich gerne fiir die LOGISTIK-POWER
und die begeisternde und die leidenschaftliche
Verkaufs- und Service-Qualitat!



